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ПОРЯДОК

надання інформаційних та інших послуг

з використанням  електронної інформаційної

системи "Електронний Уряд"

     1. Порядок   надання   інформаційних   та   інших   послуг  з 

використанням електронної інформаційної системи "Електронний Уряд" 

(далі  -  Порядок)  визначає процедуру надання органами виконавчої 

влади інформаційних та інших послуг громадянам і юридичним  особам 

з  використанням  електронної  інформаційної  системи "Електронний 

Уряд". 

     2. У Порядку поняття вживаються в такому значенні:

     інформаційні та  інші послуги (далі - інформаційні послуги) - 

це здійснення органами виконавчої влади у визначеній законом формі 

інформаційної  діяльності  з  доведення  інформаційної продукції в 

електронному вигляді до відома споживачів з метою  задоволення  їх 

інформаційних потреб у державних (адміністративних) послугах.  При 

цьому "інші послуги"  -  це  такі,  що  можуть  з'явитись  завдяки 

розвитку інформаційних технологій (застосування цифрового підпису, 

електронного документообігу та ін.);

     державні (адміністративні) послуги - послуги,  обов'язковість 

отримання яких  установлюється  законодавством  та  які  надаються 

фізичним чи юридичним особам органами виконавчої влади, створеними 

ними установами та організаціями, що утримуються за рахунок коштів 

відповідних бюджетів. Надання цих послуг безпосередньо пов'язане з 

виконанням основних функцій та завдань органом влади;

     інформаційні послуги  загального  призначення  - інформаційні 

послуги, надання яких не потребує ідентифікації суб'єктів правових 

відносин. 

     3. Інформаційні послуги,  що мають надаватись з використанням 

електронної інформаційної системи "Електронний Уряд",  визначені в 

Переліку  інформаційних  та інших послуг електронної інформаційної 

системи "Електронний Уряд" ( z1065-03 ).

     Можливість надання  органом  виконавчої  влади певної послуги 

визначається готовністю цього  органу  влади  надавати  відповідну 

державну (адміністративну) послугу в електронній формі та потребою 

громадян і юридичних осіб у цій послузі. 

     4. Розрізняються    чотири    види    електронного    подання 

інформаційної послуги:

     інформування (надання безпосередньо інформації  про  державні 

(адміністративні) послуги);

     одностороння взаємодія  (забезпечена  можливість  користувачу 

отримати електронну форму документа);

     двостороння взаємодія   (забезпечена    можливість    обробки 

електронної форми документа, включаючи ідентифікацію);

     проведення трансакцій  (електронна   реалізація   можливостей 

прийняття рішень та їх доставка). 

     4.1. Інформування

     На веб-сторінці розміщується повна інформація про послугу:

     найменування послуги;

     адміністративний орган, що надає послугу;

     нормативні документи, що регулюють надання послуги;

     консультаційні матеріали. 

     4.2. Одностороння взаємодія

     На веб-сторінці розміщуються електронні форми документів, які 

необхідні  для  отримання  відповідної   послуги.   Забезпечується 

можливість  користувачам  послуг  отримати та надрукувати ці форми 

документів, надаються інструктивні матеріали щодо їх заповнення. 

     4.3. Двостороння взаємодія

     Забезпечується приймання  органом виконавчої влади заповнених 

форм документів в електронному  вигляді  для  надання  відповідних 

послуг. 

     4.4. Проведення трансакцій

     Надання органами виконавчої влади інформаційних  послуг,  які 

згідно з   Законом   України  "Про  електронний  цифровий  підпис" 

( 852-15 ) потребують ідентифікації суб'єктів  правових  відносин, 

здійснюється у відповідності до цього Закону. 

     5. Інформаційні  послуги  надаються  через  Єдиний веб-портал 

органів виконавчої влади та  через  веб-сайти  органів  виконавчої 

влади. 

     6. Надання   інформаційних  послуг  через  Єдиний  веб-портал 

органів  виконавчої  влади  здійснюється  через  такі   центральні 

тематичні блоки головної сторінки порталу:

     Громадянам України;

     Юридичним особам України;

     Державним службовцям України;

     Міжнародній спільноті. 

     7. Для  надання  інформаційних  послуг через власний веб-сайт 

орган  виконавчої  влади  створює  на  веб-сайті  розділ  "Каталог 

послуг".

     Розділ "Каталог  послуг"  містить  повний  перелік  державних 

(адміністративних) послуг,  які надає орган виконавчої влади і які 

систематизовані  за  сферами  їх  надання  -  громадянам  України, 

юридичним   особам   України,   державним   службовцям    України, 

міжнародній спільноті.

     Державні (адміністративні)    послуги,    які   надаються   в 

електронній  формі  (інформаційні  послуги),  у  розділі  "Каталог 

послуг"  виділяються  шляхом створення гіперпосилань на відповідну 

веб-сторінку, через яку здійснюється їх надання.

     "Каталог послуг"  може  містити  сервісну  інформацію (адреси 

адміністративних структур,  що  надають  послуги,  дні  та  години 

приймання тощо). 

     8. Посилання  на розділ "Каталог послуг" розміщуються у лівій 

зоні навігації веб-сайту.  Посилання на цей  розділ  можуть  також 

створюватись  у  вигляді  чотирьох  центральних  тематичних блоків 

головної  сторінки  веб-сайту,  як  це  реалізовано   на   Єдиному 

веб-порталі органів виконавчої влади. 

     9. Структура  розділу  "Каталог послуг" є складовою структури 

веб-сайту і має відповідати вимогам функціонування веб-сайту,  які 

визначені такими нормативними актами:

     постановою Кабінету Міністрів  України  від  04.01.2002  N  3 

( 3-2002-п   )   "Про   Порядок  оприлюднення  у  мережі  Інтернет 

інформації про діяльність органів виконавчої влади";

     Порядком інформаційного наповнення та технічного забезпечення 

Єдиного  веб-порталу  органів   виконавчої   влади   та   Порядком 

функціонування  веб-сайтів  органів виконавчої влади ( z1022-02 ), 

затвердженими спільним наказом Державного  комітету  інформаційної 

політики,  телебачення  та  радіомовлення  України  та  Державного 

комітету зв'язку  та   інформатизації   України   від   25.11.2002 

N 327/225  ( z1021-02 ),  зареєстрованими в Мін'юсті 29.12.2002 за 

номерами 1021/7309 та 1022/7310. 

     10. Рекомендована структура розділу "Каталог послуг":

     Громадянам України

     Державні (адміністративні послуги) 

         Інформаційні послуги

     Підприємства, установи та організації,  що належать до  сфери 

управління органу

     Довідкова інформація

     Контактна інформація 

     Юридичним особам України

     Державні (адміністративні послуги) 

         Інформаційні послуги

     Підприємства, установи та організації,  що належать до  сфери 

управління органу

     Довідкова інформація

     Контактна інформація

     Державним службовцям України

     Державні (адміністративні послуги) 

         Інформаційні послуги

     Підприємства, установи  та організації,  що належать до сфери 

управління органу

     Довідкова інформація

     Контактна інформація

     Міжнародній спільноті

     Державні (адміністративні послуги) 

         Інформаційні послуги

     Підприємства, установи та організації,  що належать до  сфери 

управління органу

     Довідкова інформація

     Контактна інформація 

     11. Організація  інформаційних  матеріалів в розділі "Каталог 

послуг" має ієрархічну структуру,  що передбачає розміщення  даних 

на  декількох  рівнях у розділах веб-сайту (на веб-сторінках).  На 

веб-сторінках  можуть  бути  розташовані  згруповані  або   окремі 

перехресні  посилання  на  довільні  рівні  ієрархії,  залежно від 

тематичного  зв'язку  між  даними.  Такий взаємозв'язок відповідає 

гіперструктурі  веб-сайту і забезпечує максимальну прозорість його 

структури.  Контроль  за  актуальністю  гіперпосилань здійснюється 

програмно та візуально. 

     12. Вимоги  щодо  формування  інформаційної структури розділу 

"Каталог послуг":

     - повинна  бути  забезпечена  можливість розширення складу та 

обсягу  матеріалів  кожної  групи  без  суттєвих  змін   загальної 

структури групи;

     - класифікація матеріалів повинна мати ієрархічну будову;

     - ієрархічна  підпорядкованість  матеріалів різного рівня має 

відповідати рівню їх узагальнення та важливості;

     - назви   класифікаційних   рівнів   (рубрик)   повинні  бути 

зрозумілі широкому колу користувачів;

     - розміщення   матеріалів   на  окремих  сторінках  веб-сайту 

повинно  забезпечувати  ефективне  їх  використання,  тобто   одна 

сторінка може відповідати одній або декільком тематичним рубрикам, 

якщо це забезпечує її цілісність і зручність доступу до даних;

     - повинна   бути  забезпечена  однозначна  відповідність  між 

елементами меню та стартовими сторінками відповідних розділів. 

     13. Технічні вимоги щодо надання інформаційних послуг повинні 

відповідати  вимогам  функціонування  веб-сайту  органу виконавчої 

влади. Зокрема, це такі вимоги:

     забезпечення більш    швидкого    та    доступного    надання 

інформаційних послуг для будь-якої категорії користувачів;

     доступу до інформаційних послуг, що базується на використанні 

найбільш  поширених  Інтернет-броузерів,   всі   інші   інтерфейси 

допускаються як доповнення до броузерних технологій;

     надання якнайбільше  інформації  при  виконанні   якнайменшої 

кількості дій;

     наявності комплексної системи захисту інформації, що створена 

відповідно  до  вимог  та  порядку,  які  визначено законодавством 

України в галузі захисту інформації. 

     14. Органами   виконавчої   влади   на   підставі    Переліку 

інформаційних  та  інших  послуг електронної інформаційної системи 

"Електронний  Уряд"  (  z1065-03  )  відповідно   до   компетенції 

визначається    перелік   та   зміст   інформації,   що   підлягає 

оприлюдненню,  а  також  перелік  та  зміст   інших   послуг,   що 

затверджуються власним наказом.

     Одночасно розвиток   та   вдосконалення   процедур    надання 

інформаційних  послуг  здійснюється  органами  виконавчої  влади з 

урахуванням  рівня   розвитку   інформаційної   інфраструктури   і 

технологічних  можливостей кожного із органів та потреб громадян і 

юридичних осіб.
